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NOSSO GURSO

A atuacao no mercado corporativo requer, além dos
conhecimentos técnicos relacionados a consultoria
de imagem, o conhecimento das expectativas e
necessidades deste publico e o posicionamento
adequado do profissional.

O objetivo deste curso é preparar o Consultor de
Imagem para trabalhar com os elementos-chave da
imagem profissional: Guarda-Roupa, Postura
Profissional, Linguagem Corporal e Presenca Virtual,
tanto em treinamentos corporativos, quanto com
executivos de forma individual. Trabalhamos no
formato train the trainer. Vocé ira aprender como
apresentar estes conceitos de imagem de forma
simples e objetiva para os diferentes publicos.

Além dos elementos-chave da imagem profissional,
temas atuais como DNA, Personal Branding,
Coaching e as Novas Geracgoes serao discutidos na
nova versao do programa.

A estruturacdo do negdcio e o posicionamento no
mercado, bem como o desenvolvimento de
programas e elaboracao de propostas serdao também
abordados.

Ao final do programa, vocé sera assessorado quanto
a sua imagem profissional para a atuacao no meio
corporativo. Vocé também receberad uma palestra
pronta para ser usada em seus treinamentos.
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ILANA BERENHOLC

Um olhar atento, critico e preciso com foco na aparéncia, no
comportamento, na comunicacao nao-verbal e no personal
branding de altos executivos e profissionais.

E por meio destas habilidades que ILANA BERENHOLC (AICI,
FLC, CPBS), protagoniza uma carreira bem-sucedida desde
1994. A frente da llana Berenholc Consultoria de Imagem,
empresa pioneira e lider neste segmento, llana tornou-se
referéncia no mercado de imagem no Brasil, alcancando também
reconhecimento internacional.

Sua assessoria em gestao de imagem auxilia profissionais de
grandes companhias — como Cisco Systems, Prudential, Merrill
Lynch, Unilever, Abbott, entre outros — em seus processos de
transformacéao e ascenséo.

Sua expertise e projecido global asseguram sua posicado como
VP de Relagdes Internacionais 2010-2012 da Association of
Image Consultants International, AICI, a entidade de maior
prestigio da industria mundial de imagem.

“Eu quero ver um mundo onde as pessoas sintam-se confortaveis
sobre quem elas s&o e livres para se expressar, realizar seus
sonhos e alcancar seus objetivos de vida”
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PATRICIA DALPRA

A PD Gestao de Imagem e Carreira surgiu de uma vontade e de
uma certeza: vontade de levar pessoas e empresas a crescet,
alcancar seus objetivos de negdcios e de imagem e se relacionar
melhor com outras pessoas e empresas; e certeza de que um
trabalho estruturado de gestdo de imagem e carreira € um dos
melhores caminhos para se chegar |a.

Ao longo de mais de uma década, ja trabalhou para centenas de
profissionais, executivos, empresarios, atletas, instituicoes e
empresas. Suas atividades englobam gestao de imagem, gestao
de carreira, personal branding e coaching. E graduada como
Master Coach pelo Behavioral Coaching Institute, uma das
maiores referéncias de formacao de coaches no mundo.

Trabalha com pesquisas etnograficas voltadas para identificacao
do DNA para pessoas, empresas, cidades e paises. Pesquisas
sobre monitoramento dos habitos de comportamento e
consumo. Dentre as pesquisas realizadas, citamos DNA Brasil,
identidade brasileira; Happiness - habitos de comportamento e
consumo do brasileiro ; DNA Lab - pesquisas sobre a identidade
das empresas brasileiras.

Como fruto da pesquisa DNA Brasil, organizou o livro - DNA
Brasil: Tendéncias E Conceitos Emergentes Para As Cinco
Regides Brasileiras.
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PROGRAMA DE GURSO

0 ATENDIMENTO CORPORATIVO

e Reconhecer as habilidades e conhecimentos necessarios para o
trabalho do Consultor de Imagem para Empresas e Executivos.

e Reconhecer a cultura da empresa: o DNA corporativo.
¢ Discutir os diferentes perfis de empresas e funcionarios.

e Examinar formas de identificacdo e diagndstico das necessidades
da empresa contratante.

e Examinar diferentes formas de atuacao em empresas: palestras,
workshops, coaching executivo.

IMAGEM CORPORATIVA E EXEGUTIVA

e Listar a importancia e beneficios do gerenciamento da imagem
profissional.

e |dentificar os elementos-chave que influenciam o impacto pessoal
e profissional.

e Explicar a importancia da consisténcia e coeréncia de imagem.
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GUARDA-ROUPA PROFISSIONAL

e |dentificar os cédigos contemporaneos do vestuario profissional.

e Definir roupas apropriadas para os diferentes codigos de vestuario
profissional e areas de atuacao.

e Recomendar o que usar em eventos corporativos.

e |dentificar como fazer recomendacgdes de cabelo, maquiagem e
cuidado pessoal.

e Listar os sabotadores da imagem profissional de acordo com a
area de atuacao.

e Elaboracao de politicas de vestuario.



PROGRAMA DE GURSO

POSTURA PROFISSIONAL

e Demonstrar e recomendar os codigos do comportamento
profissional em interacdes face a face:

e Cumprimentos e saudacdes

¢ Hierarquia das apresentacoes

e Cartao de visita

e Postura em visitas a clientes

¢ Pontualidade

¢ | inguagem e vocabulario: forma correta
e Refeicdo de negdcios

e Eventos profissionais

e TOpicos de conversa inadequados

® Presentes

LINGUAGEM GORPORAL

e |dentificar os componentes da linguagem corporal
e Examinar o impacto da linguagem corporal na percepcao
¢ Postura para andar, sentar-se e se locomover
e Contato visual
¢ Uso do espaco
e Gestual
¢ Barreiras na linguagem corporal

e Reconhecer o impacto da fala na comunicacao (volume da voz,
entonacéao, velocidade)
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PROGRAMA DE GURSO

NOVAS TENDENCIAS NO MUNDO CORPORATIVO DESENVOLVIMENTO E APRESENTAGAO DE PALESTRAS E WORKSHOPS

e |dentificar as novas geracodes: X, Y e Z e Determinar conteudo de palestras e workshops.

® Reconhecer os valores, estilo de comunicacéo e tendéncias ¢ Organizar o conteudo em modulos de aprendizado.
comportamentais de cada geracao
e Examinar como fazer introducoes e encerramentos.
e |dentificar os elementos contemporéaneos de lideranca
¢ Escrever sua apresentacao pessoal.

¢ |dentificar como usar recursos visuais.

ATENDIMENTO INDIVIDUAL DE EXECUTIVOS
e Examinar estratégias e exercicios usados em palestras e

e |dentificar as diferencas entre consultoria e coaching. workshops.

e Reconhecer os beneficios das duas formas de atuacéo. e |dentificar perfis de participantes e modos efetivos de

. " " _ comunicacao.
e |dentificar formas positivas de criticar e assessorar o cliente.

e Discutir estratégias para encorajar o publico a ser receptivo a suas
recomendacoes.

¢ Discutir como lidar com resisténcias durante o atendimento
corporativo.

¢ Distinguir elementos de comunicacao nao-verbal positivos e
negativos na interacdo com a platéia.
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PROGRAMA DE GURSO

ESTRUTURAGAO DO NEGOCIO

e Comparar diferentes formas de divulgacédo dos servicos.

¢ Discutir e comparar diferentes formas de definicdo de precos.

¢ Revisar exemplos de propostas comerciais.

AVALIAGAO FINAL (GRAVAGAO EM VIDED)

¢ Os participantes fardo uma apresentacdo sobre um dos topicos
apresentados no curso para analise nas seguintes areas:

® Apresentacao e impacto pessoal
e Estilo de apresentacao
¢ | inguagem corporal
¢ Uso de recursos visuais
¢ Relacionamento com a platéia
e Esta apresentagcdo ocorrera no ultimo dia do curso e sera filmada.

e Os participantes terdo a tarde do dia 9 livre para se prepararem
para a apresentacdo. Poderao usar os recursos disponiveis de
computador, projetor multimidia e flipchart. Seu traje e
apresentacao pessoal também serdo avaliados.
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INVESTIMENTO E INSCRICAC

INVESTIMENTO SELEGAO E INSCRIGAO

e R$ 7.800,00 ¢ Os interessados devem enviar um email para
pdalpra@patriciadalpra.com.br para agendar uma entrevista de
selecao por telefone ou Skype com Patricia Dalpra.

e Este valor inclui:

* Apostila de Consultoria de Imagem Corporativa B B _ _
e Os aprovados na selecao deverdo preencher e enviar a ficha de

* PowerPoint para palestra corporativa com script inscricdo e efetuar o depdsito para a garantia de vaga até 5 dias
apos a solicitacdo da mesma.
A reserva de vaga sera cancelada automaticamente se apds este
periodo o depdsito ndo for efetuado.
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FORMAS DE PAGAMENTO

PAGAMENTO PARGELADO

e Para efetuar a inscricdo e garantir sua vaga, vocé deve efetuar um
depdsito no valor R$ 2.340,00 até 3 dias apds a solicitacdo da
mesma. Nao reservamos vagas sem este depodsito efetuado.

e Em caso de desisténcia apds 26/8/2013, este valor ndo sera
reembolsado. Para desisténcias até esta data, o valor sera
reembolsado, com um desconto de R$ 265,00.

e Saldo restante de R$ 5.460,00, pago em 3 parcelas de R$ 1.820,00
por cartdo de crédito. Aceitamos Visa, Mastercard, Diners e
Hipercard..

PAGAMENTO ANTECIPADO

* Para o pagamento antecipado, oferecemos um desconto de R$
390,00. O valor total nesta opcdo é R$ 7.410,00.

e Para efetuar a inscricdo e garantir sua vaga, vocé deve efetuar um
depdsito no valor R$ 2.340,00 até 3 dias apds a solicitacdo da
mesma. Nao reservamos vagas sem este depdsito efetuado.

e Em caso de desisténcia apds 26/8/2013, este valor ndo sera
reembolsado. Para desisténcias até esta data, o valor sera
reembolsado com um desconto de R$ 265,00.

e Saldo restante de R$ 5.070,00 para pagamento por depdsito
bancario até o dia 2 de setembro, segunda-feira.
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INFORMAGOES ADICIONAIS

CERTIFICADO INFORMAGOES ADICIONAIS

¢ O Certificado de Conclusao é entregue apos a avaliagao final ¢ Para informagdes adicionais, entre em contato através do e-mail
(obrigatdria). info@ilanaberenholc.com.br ou do telefone (11) 3459-3678.

NUMERO DE PARTICIPANTES
e Minimo: 8
e Maximo: 12

¢ Reservamo-nos o direito de cancelar ou alterar as datas do
programa caso as inscricdées nao atinjam o numero minimo de
participantes.
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